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΢το Νοςοκομείο υπάρχουν και λειτουργοφν Πλθροφοριακά ΢υςτιματα ςτο ςφνολο 
τθσ Διοικθτικισ Τπθρεςίασ και του Φαρμακείου και ςτο ςφνολο του εργαςτθριακοφ 
τομζα (LIS, RIS και PACS) και ςτθν Αιμοδοςία για τθν διαχείριςθ των φιαλϊν αίματοσ( 
GI-blood) υπό το Εκνικό Μθτρϊο Αιμοδοςίασ. Επίςθσ ςτα πλαίςια του λογιςμικοφ για 
το Γραφείο Προςωπικοφ, ςε όλα τα Σμιματα του Νοςοκομείου 
ςυμπεριλαμβανομζνων και τθσ Νοςθλευτικισ Τπθρεςίασ, υπάρχει και λειτουργεί 
εφαρμογι για τον προγραμματιςμό βαρδιϊν-υπερωριϊν-αδειϊν - εφθμεριϊν. 
Ανάδοχοι των εφαρμογϊν είναι οι εταιρείεσ Computer Team ΑΒΕΕ και Πλθροφορικι 
Ελλάδοσ ( εργαςτθριακόσ τομζασ και αιμοδοςία).  
Σα ςυγκεκριμζνα Πλθροφοριακά ςυςτιματα ζχουν προκφψει και λειτουργοφν ςτο 
Νοςοκομείο ωσ εξισ: α) Πλθροφοριακό ςφςτθμα Διοικθτικισ – Οικονομικισ 
Τπθρεςίασ – Φαρμακείου από ζργο τθσ πρϊθν ΔΤΠΕ Θπείρου που ςυμπεριελάμβανε 
μεταξφ άλλων τθν προμικεια και εγκατάςταςθ των ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν 
λογιςμικοφ για τα Νοςοκομεία τθσ Θπείρου ( πλθν του Πανεπιςτθμιακοφ 
Νοςοκομείου Ιωαννίνων). Ο προχπολογιςμόσ  για το ςυγκεκριμζνο υποζργο ιταν 
1.449.285,00 ευρϊ με ανάδοχο μετά από δθμόςιο ανοικτό διαγωνιςμό που 
διενεργικθκε ςτισ 23/12/2003 ( Διακ: 33/2003) τθν κοινοπραξία των εταιρειϊν ΔΕλτα 

ΘΕΜΑ : Σεχνικζσ/Λειτουργικζσ Προδιαγραφζσ για το ζργο τθσ προμικειασ 
Εφαρμογϊν για τθν επζκταςθ και ολοκλιρωςθ του Πλθροφοριακοφ 
΢υςτιματοσ του Γενικοφ Νοςοκομείου Άρτασ με τθν προμικεια 
Εφαρμογϊν Ιατρικοφ – Νοςθλευτικοφ Φακζλου και τθν διαςφνδεςθ 
τουσ με τα υπάρχοντα πλθροφοριακά ςυςτιματα κακϊσ και με το 
ΚΕΣΕΚΝΤ. 



Singular ΑΕ Πλθροφορικισ και Computer Team ABEE, με ςυνολικι δαπάνθ 
1.415.338,92 ευρϊ. Μετά τθν επίτευξθ εξωδικαςτικοφ ςυμβιβαςμοφ τθσ 6θσ Τ.ΠΕ. και 
των αναδόχων του ζργου και λόγω και τθσ οριςτικισ απζνταξθσ των εφαρμογϊν 
Μιςκοδοςίασ – Γραφείου Προςωπικοφ, το Νοςοκομείο μασ προχϊρθςε ςτθν 
προμικεια από τθν ανάδοχο Computer Team των αντίςτοιχων εφαρμογϊν, οι οποίεσ 
λειτουργοφν παραγωγικά από το 2018 ςτο Νοςοκομείο και ςτα Νοςθλευτικά 
Σμιματα του Νοςοκομείου. Σαυτόχρονα για τθν εναρμόνιςθ με τθν εκνικι 
νομοκεςία, τθν διαςφνδεςθ με τουσ αςφαλιςτικοφσ φορείσ, τθν βεβαίωςθ εςόδων 
ςτον ΕΟΠΤΤ, τθν διαςφνδεςθ του Φαρμακείου με τθν ΕΚΑΠΣΤ, από το 2016 και μετά, 
ζχουν γίνει δαπάνεσ για τθν αναβάκμιςθ υποςυςτθμάτων των εφαρμογϊν τθσ 
Διοικθτικισ – Οικονομικισ υπθρεςίασ τθσ τάξθσ των 40.000,00 ευρϊ. Β) Λόγω τθσ 
απζνταξθσ από το πιο πάνω ζργο και των Πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
εργαςτθριακοφ τομζα, το 2007 το Νοςοκομείο προμθκεφτθκε με δθμόςιο ανοικτό 
διαγωνιςμό και λειτουργεί πλθροφοριακό ςφςτθμα εργαςτθριακοφ τομζα με 
ανάδοχο εταιρεία τθν Πλθροφορικι Ελλάδοσ. Θ διαγωνιςτικι διαδικαςία είχε 
προχπολογιςμό για τθν αρχικι προμικεια των εφαρμογϊν λογιςμικοφ 25.000,00 
ευρϊ. Σο 2010 εντάχκθκαν και οι εφαρμογζσ που αφοροφν ςτθν Αιμοδοςία με 
δαπάνθ τθσ τάξθσ των 10.000,00 ευρϊ. Σο 2018 με τθν προμικεια νζου αξονικοφ 
τομογράφου το Νοςοκομείο προμθκεφτθκε και ςφςτθμα PACS με ανάδοχο τθν 
εταιρεία Simens AE. 
Για όλα τα πιο πάνω Πλθροφορικά ΢υςτιματα υπάρχουν ενϋενεργεία ςυμβόλαια 
ςυντιρθςθσ υποςτιριξθσ εφαρμογϊν και χρθςτϊν.  
 
Θ εγκατάςταςθ και κζςθ λειτουργία Ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ φακζλου για τον 
αςκενι είναι άμεςθ και επιτακτικι ανάγκθ. 
 
Θα λειτουργιςει ςε κετικι κατεφκυνςθ για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ςτουσ πολίτεσ 
κακϊσ κα υπάρχει το ςφνολο του φακζλου τουσ ςε θλεκτρονικι μορφι, κα είναι 
προςβάςιμο όπου απαιτείται εςωτερικά ςτο Νοςοκομείο αλλά και ςτο Εκνικό 
ςφςτθμα Τγείασ υπό τουσ κανόνεσ του Ευρωπαϊκοφ Κανονιςμοφ Προςταςίασ 
Προςωπικϊν δεδομζνων και τθν Εκνικι Νομοκεςία. Σαυτόχρονα ςτθν εςωτερικι 
λειτουργία του Νοςοκομείου, κα μειϊςει τθν γραφειοκρατία και κα οδθγιςει ςε 
εξορκολογιςμό δαπανϊν, ενϊ κα δθμιουργιςει και ζνα πιο φιλικό και αξιόπιςτο 
ςφςτθμα ενθμζρωςθσ τθσ Διοίκθςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδοτικότερθ θ 
διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων.  
 
Επιβεβλθμζνθ είναι και θ διαςφνδεςθ ςε επίπεδο Νοςοκομείου των Πλθροφοριακϊν 
΢υςτθμάτων που αυτό λειτουργεί κακϊσ  κα οδθγιςει ςτθν δθμιουργία ενόσ 
Ολοκλθρωμζνου Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ για το Νοςοκομείο, γεγονόσ που κα 
λειτουργιςει ςε απόλυτα κετικι κατεφκυνςθ για το ίδιο ςαν Οργανιςμό. 
 
Είναι προφανζσ ότι ο ςτόχοσ για Ιατρικό και Νοςθλευτικό φάκελο και 
διαλειτουργικότθτα όλων των Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων του Γενικοφ 
Νοςοκομείου Άρτασ, αποτελεί αναγκαία υποδομι και αναγκαίο υπόβακρο και κα 
λειτουργιςει προςκετικά και επιταχυντικά προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων αυτϊν.  
Ενθμερϊνουμε επίςθσ για τα εξισ:  



1. Σο Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ είναι ενταγμζνο ςτα ζργα ψθφιοποίθςθσ του 
Τπουργείου Τγείασ τα οποία όμωσ ζχουν ορίηοντα υλοποίθςθσ το 2025. Είναι 
προφανζσ ότι μζχρι τότε κα υπάρξουν πολφ ςοβαρζσ δυςλειτουργίεσ χωρίσ τθν 
λειτουργία ιατρικοφ φακζλου ςε ότι αφορά ςτθν τιμολόγθςθ των ιατρικϊν 
πράξεων μζςω DRGs. ΢τα ζργα αυτά του Τπουργείου Τγείασ κα γίνει και 
αξιολόγθςθ των υφιςτάμενων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. ( ςυννθμζνο 4) 
Ε[ιπλζον μζχρι τθν ολοκλιρωςθ αυτϊν των κεντρικϊν ζργων, το κόςτοσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ προμικειασ κα ζχει αποςβεςτεί, πζρα του υποχρεωτικοφ τθσ 
εφαρμογισ τθσ κοςτολόγθςθσ με DRG. 
2. Σο 2021, το 2022 και το 2023, ςαν Σμιμα Πλθροφορικισ είχαμε ειςθγθκεί 
τθν ανάγκθ επιτακτικισ προμικειασ των ςυγκεκριμζνων πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. Λόγω ζλλειψθσ προχπολογιςμοφ δυςτυχϊσ δεν κατζςτθ δυνατι θ 
προμικεια των εφαρμογϊν αυτϊν. Και αντϋαυτοφ ενταχκικαμε ςτα ζργα 
ψθφιοποίθςθσ του Τπουργείου Τγείασ, ο χρονικόσ ορίηοντασ των οποίων όμωσ 
ξεπερνάει τισ άμεςεσ και επιτακτικζσ ανάγκεσ. 
 

Προτείνουμε:  
Σθν προμικεια εφαρμογϊν ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ φακζλου με 
απαρζγκλιτο όρο τθν διαςφνδεςθ με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που 
υπάρχουν και λειτουργοφν ςτθν Διοικθτικι – Οικονομικι Τπθρεςία και 
Φαρμακείο τα οποία είναι ιδθ διαςυνδεδεμζνα και λειτουργοφν με όλουσ τουσ 
φορείσ του Δθμοςίου που ορίηει θ κείμενθ νομοκεςία και αφοροφν ςτισ 
διαδικαςίεσ βεβαίωςθσ εςόδων και δαπανϊν ςτον ΕΟΠΤΤ και ςτθν Εκνικι Αρχι 
Προμθκειϊν. 
 
Θ πλιρθσ, λειτουργικι, ορκι και χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Γενικό 
Νοςοκομείο Άρτασ με τα υπάρχοντα Πλθροφοριακά ΢υςτιματα ( και όχι θ 
αντικατάςταςθ αυτϊν) προτείνεται για τουσ εξισ λόγουσ:  

1. Για λόγουσ προςταςίασ των δθμοςίων δαπανϊν και επενδφςεων που 
ζχουν πραγματοποιθκεί από το ζτοσ 2003 και μετά  

2. Για λόγουσ ομογενοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ και ελζγχου τθσ ορκότθτασ 
τθσ. 

3. Γιατί το υπάρχον Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Διοικθτικισ – Οικονομικισ 
Τπθρεςίασ λειτουργεί ιδθ πλιρωσ διαςυνδεδεμζνο με τουσ φορείσ τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ που ορίηει θ κείμενθ νομοκεςία για τθν βεβαίωςθ 
εςόδων και δαπανϊν και τθν εκνικι αρχι για τθν προμικεια φαρμάκων.   

 
Για το ηιτθμα του Εργαςτθριακοφ τομζα και ειδικά για τα μθ απεικονιςτικά 
εργαςτιρια, κακϊσ οι παραγγελίεσ εξετάςεων και θ διαχείριςθ των αποτελεςμάτων 
αποτελοφν κρίςιμο τμιμα του ιατρικοφ φακζλου, του φακζλου αςκενι, αλλά και του 
λογιςτθρίου αςκενϊν και τθν οικονομικισ υπθρεςίασ ( για λόγουσ αναλϊςεων κλπ) 
προτείνουμε τθν αντικατάςταςθ τθσ υπάρχουςασ εφαρμογισ LIS και τθν προμικεια 
νζασ εφαρμογισ πλιρωσ ομογενοποιθμζνθσ με τον ιατρικό φάκελο και το 
Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Διοικθτικισ Οικονομικισ υπθρεςίασ και Φαρμακείου. Οι 
δαπάνεσ που ζχουν γίνει για το Πλθροφοριακό ςφςτθμα Εργαςτθριακοφ τομζα LIS, 
είναι προφανζσ ότι ζχουν εξιςτακμιςτεί από τα οφζλθ τθσ χριςθσ του από το 2007 
και μετά.  



΢το Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ το υπάρχον ςφςτθμα RIS – PACS (Πλθροφορικι 
Ελλάδοσ και Siemens) κα αντικαταςτακεί από το αντίςτοιχο υποςφςτθμα RIS – PACS 
του αναδόχου του κεντρικοφ ζργου του Τπουργείου Τγείασ, κακϊσ το Νοςοκομείο 
μασ είναι ενταγμζνο ςε αυτό το ζργο. Ανάδοχοσ είναι θ εταιρεία ΟΣΕ ΑΕ. 
Σο ςυγκεκριμζνο νζο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Απεικονιςτικϊν Εργαςτθρίων 
απαιτείται να διαςυνδεκεί πλιρωσ, λειτουργικά, ορκά για το Γενικό Νοςοκομείο 
Άρτασ, με το υπό προμικεια Λογιςμικό, μόλισ εγκαταςταςκεί. 
 
Προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ πλιρθσ, ορκι, λειτουργικι και χωρίσ κανζνα 
επιπλζον κόςτοσ για το Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ, διαςφνδεςθ του υπάρχοντοσ και 
λειτουργοφντοσ Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ Διοικθτικισ Τπθρεςίασ και RIS PACS, 
προτείνουμε να υπάρχουν οι εξισ όροι ςτθν διακιρυξθ, ςαν Γενικοί Όροι:  
 
Γενικοί Όροι:  
Σεχνικι και επαγγελματικι εμπειρία  
Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαγωνιςτικι διαδικαςία προμικειασ 
οφείλουν να ζχουν:  

 
1. Βεβαιϊςεισ των εταιρειϊν αναδόχων των Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων που 

υπάρχουν και λειτουργοφν ςτο Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ από όπου κα 
προκφπτει ότι βεβαιϊνεται θ πλιρθσ, ορκι , λειτουργικι και χωρίσ επιπλζον 
κόςτοσ για το Νοςοκομείο, διαςφνδεςθ με τα Πλθροφοριακά ΢υςτιματα που 
υπάρχουν και λειτουργοφν ςτο Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ και πιο 
ςυγκεκριμζνα βεβαιϊςεισ από τθν Computer Team ΑΒΕΕ για το 
Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Διοικθτικισ Οικονομικισ Τπθρεςίασ, Φαρμακείου, 
Γραφείου Προςωπικοφ και Μιςκοδοςίασ. Ειδικά για το πλθροφοριακό 
ςφςτθμα απεικονιςτικϊν εργαςτθρίων RIS – PACS, λόγω του ότι βρίςκεται 
αυτι τθν ςτιγμι ςε διαδικαςία αντικατάςταςθσ κα πρζπει οι οικονομικοί 
φορείσ που κζλουν να ςυμμετζχουν ςτθν παροφςα διαγωνιςτικι διαδικαςία 
προμικειασ λογιςμικοφ να βεβαιϊςουν οι ίδιοι ότι κα διαςυνδεκοφν 
μελλοντικά πλιρωσ, ορκά και λειτουργικά για το Νοςοκομείο με το 
ςυγκεκριμζνο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα. 

2. Αποδεδειγμζνθ εμπειρία τα τελευταία 5 ζτθ (2019-2020-2021-2022-2023) ςτα 
Πλθροφοριακά ΢υςτιματα Δθμόςιου Νοςοκομείου και αυτό να 
αποδεικνφεται μζςω ςυμβάςεων ανάπτυξθσ ι/και υποςτιριξθσ με 
Νοςοκομεία του Ε΢Τ ςτα οποία βρίςκεται εγκατεςτθμζνο το προςφερόμενο 
πλθροφοριακό ςφςτθμα, κατάλογο των οποίων κα πρζπει να κατακζςουν  
μαηί με τθν προςφορά τουσ και τον αρικμό ΑΔΑΜ των εν λόγω ΢υμβάςεων.  

3. Κατ’ελάχιςτον κα πρζπει να ζχουν ολοκλθρϊςει δζκα (10) ΢υμβάςεισ 
υποςτιριξθσ, ςυντιρθςθσ ι/και ανάπτυξθσ με παραγωγικι λειτουργία των 
επιχειρθςιακϊν περιοχϊν Εκκακάριςθσ και Πλθρωμισ Δαπανϊν με 
υλοποίθςθ διαςφνδεςθσ με τον ΕΟΠΤΤ.  

4. Κατ’ελάχιςτον να ζχουν ςυντθριςει για περιςςότερο από ζνα (1) ζτοσ 
πλθροφοριακό ςφςτθμα με διαςφνδεςθ Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ 
Φαρμακείου με τθν ΕΚΑΠΣΤ. 



5. Τλοποιιςει ζνα (1) τουλάχιςτον ζργο παροχισ υπθρεςιϊν ανάπτυξθσ 
software θλεκτρονικισ υγείασ ςτο οποίο να περιλαμβάνονται διαςυνδζςεισ 
με ΜΘΣΡΩΑ ΘΔΙΚΑ. 

Θ ολοκλιρωςθ του ζργου ΢φμβαςθσ τεκμθριϊνεται με τθν  οριςτικι παραλαβι του 
(πρωτόκολλο ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ ΢φμβαςθσ). 
 
Πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 
Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
ςυμμορφϊνονται με τα παρακάτω πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ: 
i. ISO 9001:2015 για τθ Διαχείριςθ τθσ Ποιότθτασ ι ιςοδφναμο, εν ιςχφ, από 
διαπιςτευμζνο οργανιςμό ςε πεδία υπθρεςιϊν πλθροφορικισ. 
ii. ISO 27001:2013 για τθν Αςφάλεια των Πλθροφοριϊν ι ιςοδφναμο, εν ιςχφ, 
από διαπιςτευμζνο οργανιςμό, ςε πεδία υπθρεςιϊν πλθροφορικισ. 
iii. ISO 22301:2019 για τθν επιχειρθςιακι ςυνζχεια ι ιςοδφναμο, εν ιςχφ, από 
διαπιςτευμζνο οργανιςμό ςε πεδία υπθρεςιϊν πλθροφορικισ. 
iv. ISO 90003:2018 για τθν διαχείριςθ Ποιότθτασ ςε software Engineering ι 
ιςοδφναμο, εν ιςχφ, από διαπιςτευμζνο οργανιςμό ςε πεδία υπθρεςιϊν 
πλθροφορικισ. 
 
Ομάδα εργου 
Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
διακζτουν Ομάδα Ζργου με ςτελζχθ επαρκι ςε πλικοσ και δεξιότθτεσ για τθν 
ανάλθψθ του Ζργου (Key Experts) , θ οποία να αποτελείται τουλάχιςτον από: 
• Ζναν (1) διευκυντι ζργου ο οποίοσ να διακζτει Πανεπιςτθμιακό Σίτλο 
΢πουδϊν και τουλάχιςτον 10ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε Διαχείριςθ Ζργων 
Πλθροφορικισ και τουλάχιςτον 5ετι επαγγελματικι εμπειρία ςτο χϊρο τθσ Τγείασ  
• Ζναν (1) υπεφκυνο ανάπτυξθσ εφαρμογϊν, ο οποίοσ να διακζτει 
Πανεπιςτθμιακό Σίτλο ΢πουδϊν και τουλάχιςτον 10ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε 
ανάλυςθ, ςχεδιαςμό, υλοποίθςθ, ςυντιρθςθ και υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων ςτο χϊρο τθσ Τγείασ  
• Ζναν (1) υπεφκυνο διαχείριςθσ βάςθσ δεδομζνων, ο οποίοσ να διακζτει 
τουλάχιςτον 10ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε υλοποίθςθ, ςυντιρθςθ και 
υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο χϊρο τθσ Τγείασ και εκπαίδευςθ ςε  
Oracle weblogic 12c Administrator.  
• Ζναν (1) υπεφκυνο υποςτιριξθσ, ο οποίοσ να διακζτει Πανεπιςτθμιακό Σίτλο 
΢πουδϊν και 10ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε παροχι υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ςε 
ζργα πλθροφορικισ ςε Τγεία ςτισ ηθτοφμενεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ  
• Δζκα (10) ςτελζχθ, Senior ΢φμβουλοι – αναλυτζσ εφαρμογϊν ι/και Senior 
Μθχανικοί ανάπτυξθσ λογιςμικοφ, με 10ετι τουλάχιςτον εμπειρία ςε ανάλυςθ, 
ςχεδιαςμό, υλοποίθςθ, ςυντιρθςθ και υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτο 
χϊρο τθσ Τγείασ ςτισ ηθτοφμενεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ. 
 
Σεφχοσ Λειτουργικϊν Προδιαγραφϊν  
 
Τποςφςτθμα για τον ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ ςτισ Κλινικζσ/Σμιματα/Μινάδεσ του 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 
Λειτουργικότθτα: 



Εξζταςθ αςκενοφσ, ιατρικι γνωμάτευςθ, ιατρικό εξιτιριο, παραπεμπτικά εξετάςεων, 
αποτελζςματα εξετάςεων και θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ (ςε ςφνδεςθ με το 
Εκνικό ΢φςτθμα ΢υνταγογράφθςθσ – με μία μόνθ καταχϊρθςθ) 
• Διαχείριςθ παραπεμπτικϊν εξετάςεων για τον κάκε αςκενι (ειςαγωγι 
παραπεμπτικοφ, κατάλογοι εξετάςεων, ειςαγωγι παραπεμπτικοφ ΕΟΠΤΤ, ανεφρεςθ 
παραπεμπτικοφ, εκκρεμι παραπεμπτικά) 
• Παραλαβι αποτελεςμάτων εξετάςεων για τον αςκενι (ανεφρεςθ 
παραπεμπτικϊν, ανεφρεςθ αποτελεςμάτων, ανά αςκενι, ιατρικόσ φάκελοσ ανά 
αςκενι ) 
• Ιατρικι γνωμάτευςθ και Ιατρικό εξιτιριο (διευκολφνςεισ για τθν 
ςυμπλιρωςθ, διαγνϊςεισ κωδικοποιθμζνεσ κατά ICD -10, KEN)  
• ΢υνταγογράφθςθ από τθν ίδια οκόνθ (ςφνδεςθ μζςω API ςτο e-prescription)  
Ολοκλιρωςθ με το υπάρχον Πλθροφοριακό ΢φςτθμα 
(Διαχείριςθ Αςκενϊν, Διαχείριςθ υλικϊν, Διαχείριςθ Φαρμάκων, Σιμοκατάλογοι, 
Ενιαίεσ κωδικοποιιςεισ, Τποβολι ςτουσ Αςφαλιςτικοφσ Φορείσ, Εργαςτιρια, 
Δθμιουργία λογαριαςμοφ αςκενοφσ και αςφαλιςτικϊν Φορζων) 
 
Ειδικό λογιςμικό -ενςωματωμζνο ςτο Τποςφςτθμα Ιατρικοφ Φακζλου- για τθν ροι 
παραγγελίασ εξετάςεων-παραλαβισ αποτελεςμάτων από τισ κλινικζσ:  
• Διαχείριςθ όλων των παραπεμπτικϊν εξετάςεων για όλα τα Εργαςτιρια και 
τα Ιατρεία του Νοςοκομείου (Δθμιουργία, μεταβολι, προτεραιοποίθςθ, ζλεγχοσ 
κατάςταςθσ εκτζλεςθσ) 
• Διάκεςθ του παραπεμπτικοφ εξζταςθσ ςτο Τποςφςτθμα των Εργαςτθρίων για 
τισ βιοπακολογικζσ εξετάςεισ. 
• Δθμιουργία παραγγελίασ εξζταςθσ με τθν χριςθ των ενιαίων καταλόγων 
εξετάςεων. 
• Παραλαβι εκτζλεςθσ εξζταςθσ και αποτελεςμάτων από το Εργαςτθριακό 
Τποςφςτθμα. 
• Ενθμζρωςθ Γραφείου Λογιςτθρίου αςκενϊν, ΕΟΠΤΤ και Ιατρικοφ φακζλου 
 
Τποςφςτθμα για τον ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ ςτισ Κλινικζσ/Σμιματα/Μονάδεσ του 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 
Λειτουργικότθτα: 
Πλάνο κλινϊν, Ατομικό ΢υνταγολόγιο φαρμάκων και υλικϊν, Παραπεμπτικό προσ 
εξζταςθ, Ηωτικά ςθμεία, Διαιτολόγιο, Αλλεργίεσ, Νοςθλευτικζσ εργαςίεσ (χοριγθςθ 
φαρμάκων, μετριςεισ ηωτικϊν ςθμείων) 
Διαχείριςθ τμθματικϊν αποκθκϊν  
Διαχείριςθ αποκικθσ για ΦΑΡΜΑΚΑ και ΤΛΙΚΑ ςτα ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ, ςε ςφνδεςθ με τισ 
κεντρικζσ αποκικεσ, με διαχείριςθ παρακατακικθσ και ατομικι ςυνταγι  
Διαχείριςθ αποκικθσ αντιδραςτθρίων ςε ςφνδεςθ με τθν κεντρικι αποκικθ-
φαρμακείο 
 
Ολοκλιρωςθ με το υπάρχον Πλθροφοριακό ΢φςτθμα τθσ Computer Team  
(Διαχείριςθ Αςκενϊν, Διαχείριςθ υλικϊν, Διαχείριςθ Φαρμάκων, Σιμοκατάλογοι, 
Ενιαίεσ κωδικοποιιςεισ, Τποβολι ςτουσ Αςφαλιςτικοφσ Φορείσ, Εργαςτιρια, 
Δθμιουργία λογαριαςμοφ αςκενοφσ και αςφαλιςτικϊν Φορζων) 
 



ΕΙΔΙΚΟ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ενςωματωμζνο ςτισ εφαρμογζσ λογιςμικοφ για τθν παραγγελία 
εξετάςεων από τισ κλινικζσ νοςθλευμζνων Νοςοκομείου Διαχείριςθ όλων των 
παραπεμπτικϊν εξετάςεων για όλα τα Εργαςτιρια και τα Ιατρεία του Νοςοκομείου 
(Δθμιουργία, μεταβολι, προτεραιοποίθςθ, ζλεγχοσ κατάςταςθσ εκτζλεςθσ) 
• Διάκεςθ του παραπεμπτικοφ εξζταςθσ ςτο Τποςφςτθμα των Εργαςτθρίων για 
τισ βιοπακολογικζσ εξετάςεισ. 
• Δθμιουργία παραγγελίασ εξζταςθσ με τθν χριςθ των ενιαίων καταλόγων 
εξετάςεων. 
• Παραλαβι εκτζλεςθσ εξζταςθσ και αποτελεςμάτων από το Εργαςτθριακό 
Τποςφςτθμα. 
• Ενθμζρωςθ Γραφείου λογαριαςμϊν αςκενϊν, ΕΟΠΤΤ και Ιατρικοφ φακζλου 
 
Πλθροφοριακό Τποςφςτθμα για τα μθ απεικονιςτικά Εργαςτιρια (Laboratory 
Information System LIS) 
 
Σο υποςφςτθμα των εργαςτθρίων καλείται να καλφψει διαφορετικζσ λειτουργίεσ, 
όπωσ: 
Διαχείριςθ τθσ κακθμερινισ εργαςίασ 
• παραγγελία εξετάςεων 
• κατανομι ςτα εργαςτιρια 
• χρονοπρογραμματιςμόσ των εργαςιϊν 
• ςφνδεςθ με τουσ αναλυτζσ (λίςτεσ εργαςίασ) 
• διαχείριςθ - ζλεγχοσ-διανομι των αποτελεςμάτων 
Πλθροφόρθςθ ιατρικοφ και λοιποφ επιςτθμονικοφ προςωπικοφ 
• Ζλεγχοσ ποιότθτασ των ιατρικϊν μθχανθμάτων. 
• ΢τατιςτικζσ διακυμάνςεων τιμϊν εξετάςεων 
• Ζλεγχοσ - Επεξεργαςία των μθνυμάτων των ιατρικϊν μθχανθμάτων 
• ΢υςχετιςμοί εξετάςεων για τον εντοπιςμό τυχόν αντινομιϊν ι άλλων 
προβλθμάτων. 
• Διαχρονικι παρακολοφκθςθ αποτελεςμάτων ενόσ αςκενοφσ. 
• Τποςτιριξθ ερευνθτικϊν ζργων. 
Επικοινωνίεσ – ανταλλαγζσ δεδομζνων 
• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να ανταλλάςςει ςτοιχεία με άλλα υποςυςτιματα του 
Ενιαίου Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ. Σα ςτοιχεία αυτά περιλαμβάνουν κατ’ 
ελάχιςτον τθ μεταφορά των δθμογραφικϊν ςτοιχείων και ςτοιχείων προζλευςθσ 
βάςει παραπεμπτικϊν εξετάςεων  που ειςάγονται είτε από Ιατρικζσ υπθρεςίεσ είτε 
από Γραμματείεσ, τθν ανάλωςθ των αντιδραςτθρίων και λοιποφ υλικοφ, τθ 
παραγγελία εξετάςεων και τθν ενθμζρωςθ του ιατρικοφ φακζλου (επιςτροφι 
εγκεκριμζνων αποτελεςμάτων).  
• ΢ε κάκε εργαςτιριο το ςφςτθμα κα ςυνδζεται με τουσ αναλυτζσ με πλιρθ 
εκμετάλλευςθ όλων των δυνατοτιτων ςφνδεςθσ όπωσ μονόδρομθ – αμφίδρομθ 
επικοινωνία, χριςθ γραμμωτοφ κϊδικα (bar-code), ζλεγχοι ποιότθτασ (quality 
control), ζλεγχοσ του ψθφίου ελζγχου (check digit) κλπ. Ο Ανάδοχοσ είναι ελεφκεροσ 
να επιλζξει τθ διάταξθ ςφνδεςθσ των αναλυτϊν ςφμφωνα με τθν χωροταξία και τθν 
εργονομία των εργαςτθρίων, καλφπτοντασ πάντωσ και τθν προχπόκεςθ τθσ 
διαφφλαξθσ τθσ πλιρουσ διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ βλάβθσ 
κάποιου ςτακμοφ εργαςίασ που ςυνδζεται με αναλυτι. 



Σο προτεινόμενο υποςφςτθμα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ προδιαγραφζσ που 
αναλφονται παρακάτω και ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. Είναι ωςτόςο απαίτθςθ το 
περιβάλλον εργαςίασ των χρθςτϊν να είναι γραφικό και φιλικό, ενϊ τεχνικά 
απαιτείται το προςφερόμενο ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα να είναι web-based 
αρχιτεκτονικισ  
Οι λειτουργίεσ των εργαςτθρίων που πρζπει να καλφπτονται είναι οι ακόλουκεσ: 
• Μικροβιολογικό 
• Βιοχθμικό 
• Αιματολογικό 
• Αιμοδοςία ( για τουσ αναλυτζσ που υπάρχουν ςτο ςυγκεκριμζνο τμιμα και 
δεν αφοροφν ςτθν διαχείριςθ φιαλϊν αίματοσ). Σο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα 
Αιμοδοςίασ ( GI-Blood κα διατθρθκεί υπό το Εκνικό Αρχείο Αιμοδοςίασ)  
• Μονάδα Πρόλθψθσ Μεςογειακισ Αναιμίασ ( για τουσ αναλυτζσ που 
υπάρχουν ςτο ςυγκεκριμζνο τμιμα)  
 
 
Οι υποψιφιοι Ανάδοχοι κα πρζπει ςτθν προςφορά τουσ να λάβουν υπόψθ τα 
ακόλουκα: 

 Κωδικοποιθμζνα ςτοιχεία (π.χ. Ομάδεσ εξετάςεων, κωδικοποίθςθ εξετάςεων 
βάςει προτφπων - LOINC, κλπ) κα πρζπει να τθροφνται κεντρικά και να είναι 
κοινά ςε όλεσ τισ εφαρμογζσ που μπορεί να χρθςιμοποιοφνται ( ιατρικόσ 
φάκελοσ, λογιςτιριο αςκενϊν κλπ).  

 Σο ίδιο ιςχφει και για τα δθμογραφικά και ταυτοποιθτικά ςτοιχεία των 
αςκενϊν ( εξωτερικϊν και εςωτερικϊν) που επιςκζπτονται και διενεργοφν 
εξετάςεισ ςτο Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ. Θα πρζπει να τθροφνται κεντρικά και 
να είναι κοινά ςε όλεσ τισ εφαρμογζσ που μπορεί να χρθςιμοποιοφνται ( 
ιατρικόσ φάκελοσ, λογιςτιριο αςκενϊν κλπ). 

 ΢το LIS κα διαςυνδεκεί το ςφνολο των αναλυτϊν που υπάρχει αυτι τθν 
ςτιγμι ςτο Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ κακϊσ και όςοι αναλυτζσ μελλοντικά 
λειτουργιςουν ςε αυτό. 

 
 
Διαςφνδεςθ με το Πλθροφοριακό Τποςφςτθμα για τα απεικονιςτικά εργαςτιρια 
(RIS PACS) 
 
΢το Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ το υπάρχον ςφςτθμα RIS – PACS κα αντικαταςτακεί 
από το αντίςτοιχο υποςφςτθμα RIS – PACS του αναδόχου του κεντρικοφ ζργου του 
Τπουργείου Τγείασ, κακϊσ το Νοςοκομείο μασ είναι ενταγμζνο ςε αυτό το ζργο. 
Ανάδοχοσ είναι θ εταιρεία ΟΣΕ ΑΕ. 
Απαιτείται θ πλιρθσ για το Νοςοκομείο αμφίδρομθ διαςφνδεςθ του RIS PACS με το 
Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Διοικθτικισ Οικονομικισ Τπθρεςίασ – Φαρμακείου κακϊσ 
και με το υπό προμικεια πλθροφοριακό ςφςτθμα.  
Αυτι θ διαδικαςία περιλαμβάνει εκτζλεςθ παραπεμπτικϊν εξετάςεων, είτε αυτά 
προζρχονται από τθν Γραμματεία Εξωτερικϊν Ιατρείων ι/και τα ΣΕΠ του 
Νοςοκομείου, είτε από τισ κλινικζσ του Νοςοκομείου, ταυτοποίθςθ των αςκενϊν και 
μεταφορά των δθμογραφικϊν του ςτοιχείων αμφίδρομα μεταξφ των δφο 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ενθμζρωςθ του ιατρικοφ φακζλου με τα εγκεκριμζνα 



αποτελζςματα των εξετάςεων, ενθμζρωςθ του ιατρικοφ φακζλου για τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ του Λογιςτθρίου Αςκενϊν του Νοςοκομείου.  
 
 
ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΕΡΓΟΤ 
Διαχείριςθ ζργου (Project Management)  
Προαξιολόγθςθ εργαςιϊν του ζργου  
Εγκατάςταςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ  
Παραμετροποίθςθ λειτουργίασ του νζου ςυςτιματοσ ςφμφωνα με τθν 
προαξιολόγθςθ 
Εκτζλεςθ διαςυνδζςεων εφαρμογϊν  
Ομογενοποίθςθ καταλόγων ιατρικϊν εξετάςεων και παραμζτρων με βάςθ το 
Γραφείο Κίνθςθσ και Λογαριαςμϊν  
Ομογενοποίθςθ καταλόγων φαρμάκων και παραμζτρων με βάςθ το Γραφείο Κίνθςθσ 
και Λογαριαςμϊν 
Ομογενοποίθςθ καταλόγων ιατρικϊν πράξεων και παραμζτρων με βάςθ το Γραφείο 
Κίνθςθσ και Λογαριαςμϊν 
Χρθςιμοποίθςθ τθσ υπάρχουςασ κωδικοποίθςθσ ςτο Γραφείο Κίνθςθσ και 
Λογαριαςμϊν Αςκενϊν για όλα τα υποςυςτιματα υπθρεςιϊν   
Ζλεγχοι λειτουργίασ και δοκιμζσ καλισ λειτουργίασ 
Εκπαίδευςθ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν, εκπαιδευτικό υλικό και εγχειρίδια χριςθσ 
(manual) 
Ζναρξθ λειτουργίασ και Τπθρεςίεσ εντατικισ υποςτιριξθσ των χρθςτϊν κατά τθν 
ζναρξθ 
Οι παραπάνω υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν και τθν επιτόπια παρουςία εξειδικευμζνου 
προςωπικοφ του αναδόχου ςτισ εγκαταςτάςεισ  
 
Προχπολογιςμόσ: 115.000, 00 ευρϊ πλζον ΦΠΑ 
 
Παρακαλοφμε για τισ δικζσ ςασ ενζργειεσ 
 


